LJILJAN S d.o.o. I

Zeljezni¢ka 2, 44320 Kutina

MB/OIB: 3700046/32056006555 ‘ w m
PDV broj: HR32056006555 s ———

webhop@ljiljan-s.hr

OBRAZAC ZA REKLAMACIUJE

Ime i prezime:

Adresa:

Broj mobitela:

E-mail:

Broj racuna:

Broj narudzbe:

Opis reklamacije:

Isporuceni artikl koji Zelite zamijeniti/vratiti:

U zamjenu bih Zelio/Zeljela:

IBAN :

Napomena: Molimo priloZiti fotografiju reklamiranog proizvoda

Datum:

Kupac ima pravo vratiti robu u roku 14 dana po primitku posiljke.Prilikom vra¢anja naruéenog artikla tro3ak postarine snosi kupac.
U sluéaju zamjene trosak slanja novog artikla snosi Ljijan S d.o.0. Zamjena artikla za drugi model ili drugu veli¢inu moguca je iskljucivo ako je
artikl neostecen i nenosen. Prilikom slanja artikl se mora vratiti u neoStecenoj orginalnoj ambalaZzi zapakiranoj u paket u dodatnoj,
pozeljno kutiji u kojoj je isporucen. Ukoliko se radi o kurirskoj sluzbi, kupac je duzan osigurati dodatnu ambalazu koja ée osgurati da artikl za
povrat neostecen stigne u Ljiljan S d.o.o.

Napominjemo kako je stanje vracenog artikla isklju¢ivo odgovornost kupca- djelatnici kurirske sluzbe nisu upoznati s pravilima i zahtjevima
tvrtke Ljiljan S d.o.0., te molimo nase kupce da procitaju i prate upute za vracanje navedene na ovom obrascu te na nasim web stranicama.

Povrat sredstava za placanje transakcijski e se vrsiti uplatom na tekuci racun kupca priloZzenog u obrascu, a za karti¢ne uplate povrat se
vr$i na krticu s koje je uplata i zaprimljena. Povrat novca se vrsi nakon $to je roba vracena te je utvrdeno da je neoStecena i u neoStecenoj
orginalnoj ambalazi.

Molimo nase kupce da nas o svojoj odluci o povratu ili zamjeni robe obavijestite na e-mail: webshop@ljiljan-s.hr, te tom prilikom navedete
ime i prezime, adresu, broj telefona, e-mail te broj narudzbe.
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