Pravila privatnosti

Ljilian S d.o.o. je posvecéena zastiti VasSe privatnosti. Kontaktirajte nas ako imate bilo kakva
pitanja ili probleme u vezi s koristenjem Vasih osobnih podataka rado ¢emo Vam pomodi.

Koridtenjem ove Web stranice i/ili nasih usluga dajete suglasnost da se vasi osobni podaci
obrade na nacin koji je opisan u ovim Pravilima privatnosti.

Sadrzaj

* Definicije iskoriStene u ovim pravilima

* Principi zastite podataka kojima se vodimo

» Kakva su Va$a prava u vezi s osobnim podacima
» Koje osobne podatke skupljamo o Vama

» Kako koristimo Vas$e privatne podatke

* Tko jo$ ima pristup Vasim privatnim podacima

» Kako stitimo Vase podatke

* Informacije o kolaci¢ima

» Kontakt informacije

1. Definicije

Osobni podaci — svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fiziCku osobu
koja se moze identificirati.

Obrada — svaka radnja ili skup radniji izvrSenih na Osobnim podacima ili skupu osobnih
podataka.

Nositelj podataka — fizicka osoba &iji se Osobni podaci obraduju.

Dijete — fizitka osoba mlada od 16 godina.

2. Principi zastite podataka
Obecéavamo da ¢emo se voditi sljedec¢im principima zastite podataka:

» Obrada je zakonita, fer, transparentna. Aktivnosti nase obrade imaju zakonitu osnovu. Uvijek
uzimamo u obzir VaSa prava prije obrade osobnih podataka. Pruzit ¢emo Vam informacije u vezi
s obradom po zahtjevu.

» Obrada je ograni¢ena svojom svrhom. Aktivnosti nase obrade u skladu su sa svrhom zbog
koje su osobni podaci skupljeni.

* Obrada je zavrSena s minimalnim podacima. Mi skupljamo i obradujemo minimalnu koli¢inu
Vasih osobnih podataka potrebnih za bilo koju svrhu.

* Obrada je ograni¢ena vremenskim intervalom. Ne¢emo ¢uvati Vade osobne podatke duze no
sto je potrebno.



» Ucinit ¢emo sve kako bi se osigurala toCnost podataka.
» UCinit éemo sve kako bi se osigurao integritet i povjerljivost podataka.

3. Prava nositelja podataka
Nositelj podataka ima sljedeca prava:

* Pravo na informaciju — podrazumijeva da imate pravo znati obraduju li se Vasi privatni podaci;
koji podaci su skupljeni, odakle se dobivaju i zasto se i od strane koga obraduju.

* Pravo na pristup — podrazumijeva da imate pravo da pristupite podacima skupljenim o Vama i
od Vas. To uklju€uje i pravo na zahtjev i dobivanje kopije skupljenih Vasih osobnih podataka.

* Pravo na ispravku — podrazumijeva da imate pravo da zatrazite ispravku ili brisanje Vasih
osobnih podataka koji su neto¢ni ili necjeloviti.

* Pravo na brisanje — podrazumijeva da u odredenim okolnostima mozete zatraziti brisanje
Vasih privatnih podataka iz naSih zapisa.

* Pravo na ograni¢avanje obrade — podrazumijeva da ako se odredeni uvjeti ispune, imate pravo
ograniciti obradu Vasih osobnih podataka.

* Pravo na prigovor na obradu — podrazumijeva da u odredenim slu€ajevima imate pravo na
prigovor na obradu Vasih osobnih podataka, na primjer u slu€aju direktnog marketinga.

* Pravo na prigovor na automatsku obradu — podrazumijeva da imate pravo na prigovor na
automatsku obradu, ukljuCujuéi profiliranje; i da ne budete predmet odluke zasnovane isklju€ivo
na automatskoj obradi. Ovo pravo mozete iskoristiti kada god postoji ishod profiliranja, koji
prouzrokuju pravne efekte koji se Vas tiCu ili se djelomi¢no odnose na Vas.

* Pravo na prijenos podataka — imate pravo nabaviti Vase osobne podatke u format koje uredaj
moze Citati ili ako je to izvodivo, direktan transfer jednog obradivaca na drugi.

* Pravo na podnosenje zalbe — u slu¢aju da odbijemo Vas zahtjev, garantiran pravom na pristup,
dostavit éemo Vam razlog zasto se to dogodilo. Ako niste zadovoljni kako se prema Vasem
zahtjevu odnosi, molimo Vas da nas kontaktirate.

* Pravo na pomo¢ nadzornog tijela — podrazumijeva da imate pravo na pomoc od strane
nadzornog tijela i pravo na druga pravna sredstva, kao $to je zahtjev za naknadu Stete.

* Pravo na povlacenje suglasnosti — imate pravo da povucete bilo koju suglasnost na obradu
osobnih podataka.

4. Podaci koje skupljamo

Informacije koje ste nam dostavili

To moZe biti VaSa e-mail adresa, ime, adresa za naplatu, ku¢na adresa i tako dalje — uglavhom
informacije koje su neophodne kako bismo Vam dostavili proizvod/uslugu ili kako bismo
poboljsali Vase korisni¢ko iskustvo. Cuvamo informacije s ciliem da biste mogli komentirati ili
obavljati druge aktivnosti na stranici. Ove informacije podrazumijevaju, na primjer, Vase ime i
e-mail adresu.

Informacije automatski skupliene o Vama
To podrazumijeva informacije koje se automatski skladiste putem kolaci¢a ili drugih alata za
sesije. Na primjer, informacije o Vasoj kupovnoj kosarici, Vasu IP adresu, povijest kupovine (ako



postoji) i tako dalje. Ove informacije se koriste zbog poboljSanja korisni¢kog iskustva. Kada
koristite ili gledate sadrzaj naSe stranice, Vase aktivnosti moraju biti prijavljene.

Mozemo sakupiti informacije o Vama koje su javno dostupne.

5. Kako koristimo Vase privatne podatke
Koristimo VaSe osobne podatke sa ciliem da:

* pruzimo nasu uslugu. Ovo uklju€uje primjere registracije Vaseg naloga; pruzanje drugih
proizvoda i usluga koje zatraZite; pruzanje promotivnih artikala na Va$ zahtjev i komuniciranje s
Vama oko tih proizvoda i usluga; komunikacija i interakcija s Vama; obavjeStavanje o
promjenama bilo kojih servisa.

* poboljSamo Vas$e korisni¢ko iskustvo;

* ispunimo obaveze po zakonu ili ugovoru.

Koristimo Va8e osobne podatke na osnovu legitimnih razloga i/ili uz Vadu suglasnost.

Na osnovu sklapanja ugovora ili ispunjavanja ugovornih obaveza, obradujemo Vase podatke u
sljedece svrhe:

» da Vas identificiramo;

» da Vam pruzimo uslugu ili da vam posaljemo/ponudimo proizvod;

» da komuniciramo s Vama zbog prodaje ili fakturiranja;

Na osnovu legitimnog interesa, obradujemo Vase osobne podatke u sljedecée svrhe:

» da vam posSaljemo personalizirane ponude* (nase i/ili od nasih pazljivo odabranih partnera);

+ da administriramo i analiziramo bazu nasih klijenata (kupovno pona$anje i navike) s ciljem da
poboljSamo kvalitetu, raznolikost i dostupnost proizvoda/usluga koji se nude/pruzaju.;

» da bismo mogli napraviti fakturu za kupljenu robu

Uz Vas pristanak obradujemo Vase osobne podatke u sljedecée svrhe:

+ da Saljemo biltene i kampanjske ponude (nase i/ili od nasih pazljivo odabranih partnera);

* u druge svrhe za koje smo zatraZzili Vadu suglasnost.

Obradujemo Vase osobne podatke kako bismo ispunili obavezu koja dolazi iz zakona i/ili
koristimo VaSe osobne podatke za opcije koje su predvidene zakonom. ZadrZzavamo pravo
anonimnosti prikupljenih osobnih podataka i upotrebe takvih podataka. Koristit ¢emo podatke
van okvira Pravilnika samo kada su anonimni. Cuvamo Vase platne informacije i druge
informacije skupljene o Vama koliko god je potrebno za raCunovodstvene potrebe ili druge
obaveze koje dolaze iz zakona, ali ne i duze.

Mogli bismo obraditi Vase osobne podatke u dodatne svrhe, ali da su u skladu s prvobitnom
namjenom za koju su prikupljeni podaci. Da bismo to uradili, osiguravamo:

» veza izmedu svrhe, konteksta i prirode osobnih podataka je pogodna za daljnju obradu;
« daljnja obrada ni na koji nacin ne¢e nauditi Vasim interesima i
* uvijek bi postojala odredena zastita za obradu.



Obavijestit cemo Vas o daljoj obradi i svrsi.
6.Tko joS moze pristupiti Vasim osobnim podacima

Ne dijelimo Vase osobne podatke s nepoznatima. Osobni podaci se u odredenim slu¢ajevima
dostavljaju nadim partnerima kojima vjerujemo s ciljem pruzanja usluge kako treba ili
poboljSanja korisni¢kog iskustva. Dijelimo Vase podatke s:

Nasim poslovnim partnerima:
* Kurirska sluzba za dostavu

Radimo samo s partnerima za obradu koji su u stanju pruZiti adekvatan nivo zastite Vasih
osobnih podataka. Vase osobne podatke objavljujemo tre¢im stranama ili javnim sluzbenicima
kada smo legalno obavezni to napraviti. VaSe osobne podatke bismo mogli otkriti tre¢im
stranama, ako ste dali suglasnost ili postoji druga pravna osnova za to.

7. Kako stitimo Vase podatke

Cinimo najbolje da uvamo Va$e osobne podatke kao sigurne. Koristimo sigurne protokole za
komunikaciju i prijenos podataka (kao §to je HTTPS). Koristimo se anonimnoscu i
pseudonimima, gdje je prikladno. Nadgledamo nase sisteme za moguce ranjivosti i napade.

lako dajemo sve od sebe, mi Vam ne mozemo garantirati potpunu sigurnost informacija.
Medutim, obe¢avamo da ¢emo obavijestiti nadlezne tijela u slu€aju kréenja podatka. Takoder,
obavijestit cemo Vas i ako postoji prijetnja za Vasa prava ili interese. U€init éemo sve razumno,
kako bismo sprijecili krSenja sigurnosti i pruzit éemo pomoc¢ nadleznim tijelima, ako do krSenja
dode.

Ako imate korisnic¢ki raCun kod nas, zapamtite da morate imati tajno korisni¢ko ime i Sifru.

Djeca
Ne namjeravamo sakupljati ili saznavati informacije o djeci. Ne ciljamo djecu nasim uslugama.

8. Kolaciéi i druge tehnologije koje koristimo

Koristimo kolacice i/ili slicne tehnologije kako bismo analizirali ponasanje korisnika, administrirali
stranicu, pratili kretanje korisnika i sakupljali informacije o drugim korisnicima. Ovo se radi u cilju
personalizacije i poboljSanja korisnickog iskustva.

Kolaci¢ je mali tekstualni dokument sacuvan u Vasem racunalu. Kolagici skladiSte informacije
koji pomazu da stranice rade. Samo mi imamo pristup kolac€i¢ima s naSe stranice. MoZete
kontrolirati svoje kola€i¢e na nivou pretrazivaca. Izbor da onemogucite kolaci¢e mogu ometati
upotrebu odredenih funkcija.

Koristimo kola€i¢e u sljedece svrhe:



* Potrebni kolagici — ovi kolacici su Vam potrebni kako biste koristili vazne funkcije na nasoj
stranici, kao §to je prijavljivanje. Ovi kolaci¢i ne skupljaju nikakve osobne informacije.

* Funkcionalni kolagici — ovi kolaci¢i pruzaju funkcionalnost da koristite usluge ugodnije i
omogucava personalizaciju funkcija. Na primjer, mogu zapamtiti Vas e-mail u formularima tako
da ne morate ponovo unositi ove informacije sljedeci put.

* Analiticki kolaci¢i — ove kolaci¢e koristimo kako bismo pratili upotrebu i performanse nase
stranice i usluga.

* Reklamni kolac€ic¢i — ovi kolaciéi se koriste za isporuku reklama koje su Vam relevantne i u
skladu s Vasim interesima. Dodatno, koriste se kako bi ogranicili broj koliko ste puta vidjeli
reklamu. Naj¢esce su smjesteni na stranici od strane reklamne mreze uz dozvolu operatora
stranice. Ovi kolaCic¢i pamte da ste posjetili stranicu i ta informacija se dijeli s drugim tijelima, kao
$to su oglasivaéi. Cesto su ciljanje i reklamni kolagiéi u vezi sa funkcionalno$¢u stranice, koje
pruzaju druga tijela.

Mozete ukloniti kola€i¢e saCuvane u svom racunalu putem podeSavanja unutar pretraZivaca.
Kao alternative, mozete kontrolirati kolaci¢e trece strane koristeéi platforme za poboljSanje
privatnosti, kao $to su optout.aboutads.info ili youronlinechoices.com. Za vi8e informacija o
kolacic¢ima, pogledajte allaboutcookies.org.

Koristimo Google Analitiku kako bismo mjerili promet na nasoj stranici. Google ima svoja pravila
o privatnosti koja moZete procitati ovdje Ako Zelite odustati od pracenja od strane Google
Analitike, posjetite le Analvti t-out stranicu.

Promjene Pravila o privatnosti

Zadrzavamo pravo da napravimo promjene pravila o privatnosti.

Posljednja izmjena je unijeta 04.06.2018.


http://web.archive.org/web/20201021043339/https://ljiljan-s.hr/uvjeti-koristenja/optout.aboutads.info
http://web.archive.org/web/20201021043339/https://ljiljan-s.hr/uvjeti-koristenja/youronlinechoices.com.
http://web.archive.org/web/20201021043339/https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://web.archive.org/web/20201021043339/https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

