Uvjeti Poslovanja

LJILJAN S d.o.0 sa sjedistem u Zeljezniéka 2, 44320 Kutina izdava¢ je internet stranice
www.ljiljan-s.hr. Skup usluga koje pruza na domeni www.ljiljan-s.hr je pruzanje
informacijskih usluga i upravljanja sadrzajem. KoriStenjem internetske stranice
www.ljiljan-s.hr smatra se da ste kao korisnik u potpunosti upoznati i suglasni s navedenim
Uvjetima koritenja, Uvjetima prodaje i Izjavom o povijerljivosti podataka.

Ukoliko se s istima ne slazete i ne prihvaéate ih, molimo vas da se ne koristite ovom
internetskom stranicom. Svakim daljnjim koriStenjem ovih internetskih stranica nakon
upoznavanja s Uvjetima koriStenja, smatra se da su korisnici suglasni s ovdje iznesenim
uvjetima i pravilima te pristaju na koristenje Internetskih stranica sukladno tim uvjetima. Korisnik
je suglasan da je koristenje internetskih stranica www.ljiljan-s.hr iskljucivo na njegovu
odgovornost. LJILJAN S d.o.o kao niti jedna tre¢a osoba povezana s njim ne mogu ni na koji
nacin jamdciti da koriStenje ove internetske stranice nece biti prekinuto ili bez pogreSaka, niti
mogu jamciti za posljedice koriStenja ove internetske stranice ili to€nost, pouzdanost ili sadrzaj
bilo koje informacije, usluge ili robe dane preko ovih internetskih stranica.

Korisnik se slaze i potvrduje da LJILJAN S d.o.o nije odgovoran za neprikladno ili
protuzakonito ponasanje drugih korisnika ili treéih strana te da je rizik od eventualnih Steta
nastalih kao rezultat navedenog u potpunosti na korisniku. Izjava o odgovornosti odnosi se na
sve Stete uzrokovane bilo kakvom greSkom, brisanjem, prekidom, raunalnim virusom, kvarom,
kasnjenjem u radu ili prijenosu, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom, raskidom ugovora,
unidtenjem ili neovlastenim pristupom, promjenama ili zlouporabom zapisa, neprikladnim
ponasanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom.

LJILJAN S d.o.o ili druga fizi¢ka ili pravna osoba ukljuena u stvaranje, proizvodnju i
distribuciju ove internetske stranice nisu odgovorni ni za kakvu Stetu nastalu kao posljedica
koriStenja ili nemogucnosti koriStenja ovih internetskih stranica. Korisnik je odgovoran za zastitu
povijerljivosti zaporki koje se pojavljuju i kreiraju pri koritenju usluga internet stranica
www.ljiljan-s.hr. Takoder, korisnik je odgovoran za nabavu i odrzavanje svoje racunalne
opreme, pod kojom se podrazumijeva sav softver i hardver koji se koristi te za drugu opremu
nuznu za pristup i koriStenje stranice www.ljiljan-s.hr te za sve troSkove povezane s tim.

Bilo kakva ostecenja opreme korisnika nastala kao posljedica koristenja predmetnih internetskih
stranica nisu u odgovornosti tvrtke LJILJAN S d.o.o. LJILJAN S d.o.o zadrzava pravo u
svakom trenutku, i bez prethodne obavijesti, ukoliko to smatra potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo
koji od ovdje navedenih Uvjeta koriStenja internetske stranice i/ili Izjavu o povjerljivosti
podataka. Predmetne izmjene mogu izmedu ostalog uklju€ivati i uvodenje odredenih naknada ili
naplata pa savjetujemo korisnike da periodi€no ponovno detaljno procitaju informacije sadrzane
u Uvjetima koristenja i Izjavi o povijerljivosti podataka, a kako bi bili informirani o eventualnim
promjenama.



Takoder, LJILJAN S d.o.o zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti bilo koji
segment poslovanja, ukljuujuéi, i bez ogranienja, vrijeme dostupnosti, sadrzaj, kao i opremu
potrebnu za pristup ili koriStenje internet stranica. Isto tako, LJILJAN S d.o.0 moZe prestati slati
informacije ili dio informacija, moze promijeniti ili ukinuti bilo koji nacin prijenosa podataka te
moze promijeniti brzine prijenosa podataka, kao i bilo koje njihove druge karakteristike. U
slu¢aju da dode do promijene Uvjeta koristenja i/ili 1zjave o povjerljivosti podataka, a korisnik
nastavi koristiti internetske stranice, smatra se da prihva¢a Uvjete koriStenja i Izjavu o
povijerljivosti podataka u izmijenjenom obliku.

Svaka eventualna izmjena ili brisanje uvjeta koriStenja vazeca je prema tre¢ima odmah po
objavi na internetskim stranicama www.ljiljan-s.hr. Svako koriStenje, osim upoznavanja s
izmjenama uvjeta, predmetnih internetskih stranica od strane krajnjeg korisnika nakon takve
promjene podrazumijevat ¢e se kao prihva¢anje tih promjena. Obveza i duznost korisnika je da
koristi internetsku stranicu www.ljiljan-s.hr iskljucivo u skladu s propisima Republike Hrvatske,
kao i s op¢im moralnim i etickim nacelima. KoriStenjem internetskih stranica www.ljiljan-s.hr od
strane korisnika smatra se da je korisnik suglasan da sva komunikacija i interakcija koja se
odvija putem internetskih tih stranica mora biti u skladu s ovim Uvjetima koristenja.

Korisnici ne smiju putem ovih internetskih stranica objavljivati, prenositi ili uciniti dostupnima na
bilo koji na€in nikakve materijale Cijim sadrZzajem se na bilo koji nacin krSe prava drugih,
primjerice, sadrzaj koji je uvredljiv, klevetnicki, koji naruSava ili ugrozava privatnost itd., kao ni
materijale nezakonitog sadrzaja i forme. LJILJAN S d.o.o zadrzava diskrecijsko pravo da samo
ocijeni je li doSlo do povrede obveza od strane korisnika. Korisnik ne smije bez prethodnog
pismenog odobrenja LJILJAN S d.o.o objavljivati, prenositi ili u€initi dostupnima na bilo koji
nacin sadrzaj koji sadrzi oglas, reklamu ili ponudu bilo &ijih proizvoda i usluga, kao ni vjersku,
politicku i nekomercijalnu promidZbu, a posebno ne smije vrbovati druge korisnike internetskih
stranica www.ljiljan-s.hr da postanu korisnici druge usluge koja je direktna ili indirektna
konkurencija.

LJILJAN S d.o.o zadrzava diskrecijsko pravo da samostalno ocijeni da li je doSlo do povrede
obveza od strane korisnika. Materijali koji se nalaze na internetskim stranicama
www.ljiljan-s.hr u vlasniStvu su tvrtke LJILJAN S d.o.o te su kao takvi zastiCeni zakonom, ili se
koriste sukladno odobrenju nositelja autorskih prava te nositelja prava na zZigovima, kao i
sukladno drugim potrebnim odobrenjima. LJILJAN S d.o.o je takoder nositelj autorskih prava
na cjelokupnom idejnom sadrzaju internetske stranice www.ljiljan-s.hr neophodnom za
ispravno i nesmetano funkcioniranje projekta.

Takoder nije dozvoljeno kopiranje, redistribucija, ponovni prijenos, izdavanje ili komercijalno
iskoriStavanje preuzetog materijala. Korisnik se slaze da ne¢e smatrati odgovornim i da ¢e
obestetiti LJILJAN S d.o.o od svih zahtjeva za naknadom Stete i troSkova. Isto se odnosi i na
njezine podruznice, njihove odgovorne osobe, zaposlenike, agente. Pod tim se podrazumijevaju
i to uklju€uje i troSkove pravnog zastupanja, a koji mogu nastati koriStenjem ovih internetskih
stranica od strane korisnika. LJILJAN S d.0.0 moZe raskinuti poslovni odnos s korisnikom u bilo
kojem trenutku i zadrzava pravo odmah ukinuti sve ili bilo koje zaporke, ili korisniCke raCune
korisnika u slu€aju pona$anja korisnika koje LJILJAN S d.o.0 smatra neprihvatljivim.



Takoder, LJILJAN S d.o.o moze raskinuti poslovni odnos sa bilo kojim korisnikom u svakom
slu€aju nepostivanja ovih Uvjeta od strane korisnika. U slu€aju ukidanja zaporki ili korisnickih
racuna nastavljaju vrijediti uvjeti koji se odnose na odgovornost i obveze korisnika. LJILJAN S
d.o.o nije odgovoran za bilo kakav eventualni gubitak ili Stetu nastalu iz razloga Sto se korisnik
oslonio na informacije dobivene na internetskim stranicama www.ljiljan-s.hr. LJILJAN S d.o.o
se izri€ito ograduje u svakom smislu od sadrzaja materijala na internet stranicama trecih strana,
a na koje bi se moglo pristupiti sa internetske stranice www.ljiljan-s.hr.

U slucaju da korisnik pristupiti internet stranicama trec€ih strana, isti to €ini isklju€ivo i samo na
vlastitu odgovornost, Sto podrazumijeva svako isklju¢enje odgovornosti LJILJAN S d.o.o U
slu¢aju da je neka od stavki ovih uvjeta koristenja nistava, takva nistavost nece utjecati na
valjanost bilo koje druge odredbe ovih uvjeta te ¢e preostali dijelovi ovih Uvjeta ostati na snazi,
a nistavna odredba ¢e se zamijeniti valjanom odredbom koja po smislu i pravoj volji najvise
odgovara odredbi koja je niStavna. Ukoliko bilo koja strana ne iskoristi svoja prava iz ovih uvjeta
koristenja, to se nece smatrati odricanjem ili gubitkom tih prava, kao ni bilo kojih drugih ovdje
navedenih prava.

LJILJAN S d.o.o se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca na nacin da prikuplja
samo nuzne; osnovne podatke o kupcima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza. LJILJAN S
d.o.o informira kupce o nacinu koriStenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima
mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju€ujuéi moguénost odluke Zele li ili ne da se
njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje. Prilikom registracije ili
kupnje, korisnik inicijalno prihva¢a primanje elektronskih promo materijala i ponuda.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici LJILJAN S d.o.o i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacCela zastite privatnosti.

Izjava o privatnosti podataka

Koridtenjem ove stranice, slaZzete se s Izjavom o privatnosti podataka www.ljiljan-s.hr stranice, a
koja je navedena na ovoj web stranici. Izjava o privatnosti podataka odnosi se na prikupljanje i
koristenje osobnih podataka koje nam mozete dostaviti putem obrazaca na nas$oj web stranici,
e-mail adrese ili na bilo koji drugi nacin.

Zadrzavamo pravo, po vlastitom nahodenju, izmijeniti ili ukloniti dijelove ovoj Izjavi o privatnosti
u bilo koje vrijeme. Ova Izjava o privatnosti dodatak je bilo kojoj drugoj odredbi i uvjetu koji se
primjenjuju na ovim web stranicama. Ne zastupamo interese web stranica trecih strana koje bi
mogle biti povezane s naSom web stranicom.

Prepoznajemo vaznost zastite privatnosti podataka prikupljenih o vama kao posjetiteljima na
nasim web stranicama, a posebno podatke koji su u stanju identificirati vas kao pojedinca (vasi
“osobni podaci”).

Ova lIzjava o privatnosti regulira nacin na koji ¢e se pohranjivati vasi osobni podaci i informacije,
dobiveni putem nase web stranice, e-mail adrese ili na bilo koji drugi nacin. Ovu Izjavu o



privatnosti treba redovno pregledavati kako biste bili informirani o bilo kakvim promjenama. Vasi
komentari i povratne informacije su dobrodosle.

Osobni podaci

Osobni podaci o posjetiteljima nasih stranica prikupljaju se dobrovoljno s vaSom svjesnom
dozvolom. Na primjer, mozda trebamo prikupiti vaSe osobne podatke i informacije kako bi vam
pruzili daljnje usluge, odgovorili ili proslijedili vas zahtjev ili upit. Namjera nam je ovom Izjavom
zastiti vase osobne podatke od bilo kakvog prosljedivanja i/ili krivog rukovanja takvim podacima
koji nisu u skladu s vazec¢im zakonima o privatnosti u Republici Hrvatsko;.

Koristenje podataka

Osobni podaci koje korisnik podnese na nasim stranicama, putem e-mail adrese ili na bilo koji
drugi nacin koriste se samo u svrhu za koju su poslane ili za druge sekundarne svrhe koje su
povezane uz primarnu hamjenu, osim ako smo otkrili druge koristi u ovoj Izjavi o privatnosti ili u
trenutku prikupljanja. Kopije korespondencije poslane sa web stranice, koje mogu sadrzavati
osobne podatke, pohranjuju se kao arhiva za vodenje evidencije i back-up svrhe.

Podaci o kreditnim karticama
Podaci o kreditnim karticama pohranjeni su samo za obradu plaéanja te ¢e biti izbrisani jednom
kada je uplata izvrSena.

Objavljivanje

Osim u slu¢ajevima gdje ste pristali objaviti vaSe osobne podatke kako bi se postigla svrha zbog
koje su podneseni, vasi osobni podaci mogu se objaviti u posebnim situacijama u kojima imamo
razloga vjerovati kako je to potrebno ne bi li se identificirao, kontaktirao ili donijela pravna akcija
protiv svakoga tko osteti, ozlijedi ili omete (namjerno ili nenamjerno) nasa prava, imovinu,
¢lanove, korisnike ili bilo koga drugog koji bi mogao biti oSte¢en takvim aktivnostima. Takoder
mozemo otkriti osobne podatke ako vjerujemo, u dobroj vjeri da zakon zahtijeva objavljivanje.
MoZemo angazirati tre¢e osobe kako bi vam pruzile uslugu ili proizvode u nase ime. U tim
okolnostima mozemo otkriti vase osobne podatke tim tre¢im stranama kako bi se ispunili
zahtjevi za proizvode i usluge. Primjerice, Sluzba za dostavu treba znati tvoje ime i adresu kako
bi ti mogla dostaviti proizvode.

Sigurnost

Nastojimo osigurati sigurnost, integritet i privatnost osobnih podataka i informacija podnesenih
na nasim stranicama putem on-line obrazaca, e-mail adrese ili na bilo koji drugi nacin,
pregledavajuéi i azurirajuci nade sigurnosne mjere u svjetlu suvremenih tehnologija. Nazalost,
niti jedan prijenos podataka preko Interneta ne moze biti zajam¢&eno potpuno siguran.

Medutim, mi ¢emo nastojati poduzeti sve razumne korake kako bi zastitili vaSe osobne podatke
koje nam mozete proslijediti putem on-line obrazaca, e-mail adrese ili na bilo koji drugi nacin.
Jednom kada dobijemo vase podatke, poduzet ¢emo najbolje mjere i pozornost kako bi osigurali
njihovu sigurnost u nasim sustavima.

pruzati usluge u vezi s nasim informacijskim sustavima su obvezni postivati povjerljivost svih



osobnih podataka i informacija koje cuvamo. Medutim, necemo biti odgovorni za dogadaje koji
proizlaze iz neovlastenog pristupa vasim osobnim podacima.

Prikupljanje podataka o korisnicima

IP adrese
Nas web posluzitelj prikuplja vasu IP adresu za pomo¢ u dijagnozi problema i podrsku s
pitanjima na$ih usluga. Ipak, informacije su skupne i ne moze se pratiti korisnik pojedinaéno.

Cookies i Applets

Koristimo cookies za pruzanje boljeg iskustva. Cookies omoguéuju poveéanje sigurnosti
Cuvanja vasih podataka kod upisivanja on-line obrazaca i nacin su pracenja jedinstvenog
korisnic¢kog pristupa.

Ovaj agregat sortiranja neosobnih informacija pomaze nam u analizi koridtenja nasih web
stranica.

Pristup informacijama

Nastojat ¢emo poduzeti sve razumne mjere za zastitu i sigurnost svih informacija koje Cuvamo o
vama te drzati te informacije to€ne i azurne. Ako u bilo koje vrijeme otkrijete da neke od
informacija o vama nisu to€ne, moZete nas kontaktirati da se podaci isprave.

pruzati usluge u vezi s nasim informacijskim sustavima su obvezni postivati povjerljivost svih
osobnih podataka i informacija koje Cuvamo.

Linkovi na druge web stranice

Na nasim web stranicama postoje linkovi na stranice izvan naSe domene te linkovi na web
stranice trecih strana. Spomenute stranice nisu pod nasom kontrolom i ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za pona$anje, sadrzaj, odrzavanje ili poStivanje privatnosti za bilo koji od linkova.
Prije dijeljenja vasih osobnih podataka na bilo kojoj drugog web stranici, savjetujemo vam da
procitate njihove uvjete koristenja i izjavu o privatnosti.

Problemi ili pitanja

Ako postanemo svjesni bilo kakve tekuée greske ili problema s nadim web stranicama, te cemo
probleme ozbiljno uzeti u obzir i odmah poceti raditi na njihovom otklanjanju. Ako imate bilo
kakvih nejasnoca ili pitanja u vezi s nadom lzjavom o privatnosti podataka ili imate problem ili
prituZzbu, molimo vas da nas kontaktirate.

U sluaju da ne zelite da viSe na bilo koji nacin obradujemo vase podatke, po3aljite nam zahtjev,
i to putem e-mail poruke na e-mail adresu prodaja@ljiljan-s.hr



